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AENOR certifica que la organizacion

MARKTEL GLOBAL SERVICES, S.A

aplica las directrices establecidas en la Norma SO 31000:2018 para gestionar el riesgo

para las actividades:  A) Servicio de atencién de emision y recepcion de llamadas del Grupo
Aguas de Valencia.
B) Gestion de BBDD de las cuales la organizacion es propietaria o
encargada del tratamiento.

queserealizanen: A, B) CL SALVATIERRA, 5. 28034 - MADRID
A) AV DE LAS CORTES VALENCIANAS, 39. 46015 - VALENCIA
A) CARREERS DELS GREMIS, 8. 46014 - VALENCIA

Fecha de primera emision: ~ 2017-05-29
Fecha de Gltima emision: ~ 2019-09-26
Fecha de expiracion: ~ 2020-05-29

AENOR INTERNACIONAL SAU Rafael GARCIA MEIRO

Génova, 6. 28004 Madrid. Espania Director General
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com



